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[ OSPEDALI ]
Il pronto soccorso
cura in ogni lingua

Pazienti stranieri messi a proprio agio

LE LINGUE PARLATE

Servizi a cura di
Jacopo Altobelli

rrivare in pronto
SOCCOTISO preoccu-
pati e doloranti, a mi-

gliaia di chilometri dal
luogo in cui capiscono
quello che dici.
Succedeva ai migranti ita-
liani, accade a turisti e im-
migrati nel nostro paese.
Ripetere: “Wo tou tong!”,
senza che la fronte corru-
gata del medico cambi
espressione. Pensare (in
cinese): “Come faccio a
dirgli che mi fa male la
testa?”.

Adesso una semplice tele-
fonata puo risolvere il pro-
blema. Due cordless, uno
al medico e uno al pazien-
te. Dall’altra parte del fi-
lo un interprete madrelin-
gua che traduce la conver-
sazione rendendo tutto pitt
semplice.

Questo il servizio attivo
da qualche mese all’ospe-
dale di Sesto San Giovan-
ni e al Bassini, introdotto
dagli Ospedali clinici di
Perfezionamento di Mila-
1o, che da gennaio gestisco-
no i due nosocomi del Nor-
dmilano.

In questo modo si permet-
te agli stranieri che non
conoscono la lingua ita-
liana di comunicare con
il personale sanitario quan-
do si recano al pronto soc-
corso. Un vantaggio per
loro, naturalmente, ma an-
che per medici e infermie-
Ii.

“Quando ci si trova di fron-
te a un paziente in difficol-
ta e con il quale non si rie-
sce a parlare, si interpella
un mediatore linguistico
attraverso un apposito nu-
mero telefonico - spiega
Valentino Lembo, diretto-
re sanitario dell’ospedale
di Sesto - Basta seleziona-
re la lingua desiderata, cui
¢ riservato un tasto appo-
sito: non bisogna neppure
fare il numero. A Sesto il
contratto prevede cinque
lingue: inglese, spagnolo,
romeno, arabo e cinese”.
Un servizio fondamentale
se si pensa asquanto sia

A SESTO E AL BASSINI UN SERVIZIO DI TRADUZIONE 24 ORE AL GIORNO

difficile spiegarsi, anche
per gli italiani, in momen-
ti drammatici come in ca-
so di incidente o febbre al-
ta. E se a questo si aggiun-
ge una scarsa o nulla padro-
nanza linguistica, il risulta-
to puo essere drammatico.
“Prima, tutto era lasciato al-
I’improvvisazione, si cerca-
va qualcuno tra 1 presenti in
Pronto Soccorso che parlas-
se lo stesso idioma del ma-
lato. Ora € un servizio ve-
ro - sottolinea Lembo - ci
si pud sempre contare e da
sicurezza sia al personale che
al paziente”.

“Inoltre - aggiunge 1’in-
fermiera Enrica Tellerini -

chiamare un connazionale .

per fare da intermediario non
era un gesto delicato, per la
privacy e per un fatto cul-
turale: le donne musulma-
ne, per esempio, erano ini-
bite di fronte a un uomo,
mentre ora, al telefono, so-
no molto piu tranquille”.
11 servizio ¢ usato quattro
o cinque volte al giorno e
in maggioranza con pa-
zienti cinesi e arabi. E se pri-
ma una semplice frase in ro-
meno come “Am ameteli,
nu mai pot sa ma tin pe
picioare” poteva richiede-
re parecchio tempo per es-
sere compresa, ora basta
una telefonata: “Ho capito,
signora, le gira la testa € non
si regge in piedi. La visitia-
mo subito”.
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Servizio attivo 7 giomi su 7,24 ore su 24

[IL SERVIZIO ]

na telefonata che
Uallunga la vita. O
almeno la rende

molto piu facile per chi
non sa I’italiano, grazie a un
mediatore linguistico ma-
drelingua che si trova a cir-
ca mille chilometri di distan-
za, in un call center di Reg-
gio Calabria, ma disponibi-
le 24 ore su 24 e 365 gior-
ni all’anno.

Oltre a 34 operatori in Ca-
labria, I’azienda che offre

Da Reggio Calabria interpreti per tutta ltalia

Un numero e due cordless:
una Babele in un telefono

InfoMondo lavora con Asl, poI:z:a ammm:straz:onl pubbllche

il servizio, Colloquia Mul-
timedia, ne ha alcuni a Ro-
ma e Milano.

11 servizio di interpretaria-
to linguistico si chiama Sos

A Bologna é
stato richiesto
I'idioma hindi

Infomondo ed ¢ pensato
per le strutture ospedalie-

In alto, un’infermiera e una paziente parlano con il traduttore; qui sopra, il direttore sanitario
dell’ospedale di Sesto Valentino Lembo di fronte al cartello in pronto soccorso.

re, 1I’Asl, la polizia e gli
sportelli comunali. Basta-
no due telefoni fissi o due
cordless. Il pacchetto base
prevede inglese, francese,
arabo, cinese e spagnolo, ma
si puo arrivare fino a 15
lingue, tra cui il serbo,
’ucraino, il punjabi o I’ur-
du (lingue del Pakistan) o
I’hindi, come richiesto dal-
I’ospedale di Bologna. Per
ogni lingua, il costo per
I’ente ¢ di soli 100 euro al
mese.

Una piccola Babele rac-
chiusa in due cornette tele-
foniche: una & usata dal
personale sanitario, I’altra
dal paziente.

Dopo aver selezionato sul
display la lingua prescelta,
in meno di trenta secondi si
avvia una telefonata a tre:
prima il medico o I’infer-
miera spiega al mediatore

qual¢la s1tua210ne e cosa
deve chiedere, poi la comu-
nicazione prosegue nella

lingua madre dello stranie- -

rO, per passare nuovamen-
te in italiano.

Nessuna paura di trovare oc-
cupato. In tal caso, la tele-
fonata sara automaticamen-

Traduttori di
‘riserva’ per
evitare attese

te inoltrata a un altro cen-
tro, cercando un traduttore
libero. E se arriva uno stra-
niero che non parla nessu-
na delle lingue per cui la strut-
tura & attrezzata? Basta
chiamare un numero verde
e in breve sara pronto il
collegamento con il tra-
duttore richiesto.
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[LASTORIA] LA SOCIETA' 'COLLOQUIA MULTIMEDIA' NATA DAL SESTESE GABRIEL TONELLI

L’amico é dentro il telefono

Gli operatori spesso hanno vissuto le stesse difficolta

n aiuto per tutta I'Ita-
lia nata da un’idea
‘made in Nordmila-
no’. Tra i fondatori del ser-
vizio di traduzione lingui-
stica che aiuta i medici de-
gli ospedali c’¢ Gabriel To-
nelli, 58 anni, nato in Argen-
tina da genitori italiani emi-
grati, ma residente a Sesto
San Giovanni da oltre tren-
t’anni.
Tonelli €, come si suol di-
re, un immigrato di ritorno,
e sa che cosa significa vi-
vere in un Paese straniero.
“Sono stato in Germania
e aMosca e ho capito quan-
to sia frustranté 1’espe-
rienza di non riusci-
re a comunicare -
racconta Tonelli
- Anche solo
chiedere
un’aspirina di-
venta difficilis-
simo. Oggi le
dimensioni
del feno-
meno
= migra-
torio
ren-
do-
no

Qui sopra, dall’alto, Sui La Hu e Ghita Tahiri. In alto a destra
il sestese ideatore del servizio Gabriel Tonelli

un servizio di mediazione
hngulstlca ancora pill neces-
sario”.

Tonelli, che parla perfet—
tamente spagnolo, inglese
e italiano, ha saputo unire
alle sue radici di emigrato
le competenze lavorative

nel mondo delle telecomu-

nicazioni. Ne € nata ’azien-
da Colloquia Multimedia,
il cui progetto di punta ¢ il
servizio di interpretariato
linguistico telefonico.
“Tutto € iniziato a Cinisel-
lo Balsamo - racconta il
sestese - dove ho seguito un
corso per imprenditori or-
ganizzato dall’agenzia di
sviluppo Milano Metropo-
1i, che ci ha indicato il per-
corso per realizzare i nostri
progetti”.

Da allora I’azienda ¢ in
continua espansione € vor-
rebbe estendere il servizio
anche alle farmacie; al mo-
mento ¢ attivo nei consul-
tori familiari, all’Asl e ne-
gli ospedali. Ambiti delica-
ti, in cui spesso si ha a che
fare con donne straniere:
“Anche per questo - spiega
Tonelli - scegliamo soprat-
tutto interpreti donna, lau-
reate in mediazione o con
esperienze infermieristi-
che, ma anche sem-
plicemente madre-
lingua. La funzione
richiesta, infatti, &
quella di traduzione,

. petenze”.
_ Nell’ufficio milane-

con poche altre com-

se lavorano, tra gli altri,
Sui Lan Hu, 30 anni di cui
20 trascorsi in Italia, media-
trice per il cinese, che spes-
so si reca di persona in
ospedale, e Ghita Tahiri per
I’arabo.

Ghita &€ marocchina, ha 25
anni, ¢ in Italia da 5 e hauna
laurea in Lingue e lettera-
ture straniere alla Statale:
“Faccio servizio di inter-
prete sia per 1’arabo sia per
il francese - dice - purtrop-
po a volte spetta a noi co-
municare al-

malattie gravi, e non ¢ fa-
cile. Pero mi sento utile,
perché mi rendo conto che
molte persone non sanno I’ita-

liano e ogni cosa diventa per

loro estremamente diffici-
le: da soli potrebbero anche
non farcela. Capita anche di
affezionarsi alle persone
con cui si parla piu spesso,
soprattutto quando faccia-
mo Servizio nei consultori,
come le donne incinte: an-
che noi le accompagnia-
mo nel loro percorso fino al
parto”.

COOPERATIVA 5. MARTINO
CUSANO MILANINO

Via Isonzo,7/9
Viale Buffoli, 35
Via Erba, 14
Via Cervino, angolo Via Spluga
Via Adda, 2

Ghita ha sempre vissu-
to a Cusano Milani-
no, dove abita an-
che la mamma
Fatima che la-
vora come in-
terprete per Sos
Infomondo da
casa con un te-
lefono cellula-

re. »
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RISTRUTTURAZIONE
APPARTAMENTI, UFFICI E NEGOZI

* PREVENTIVO GRATUITO

E SENZA IMPEGNO

¢ STUDIO DI
PROGETTAZIONE INTERNO

* PERSONALE AFFIDABILE
*CERTIFICAZIONI

— Rifacimento bagni e cucine
~ PAVIMENTI € RIVESTIMENTI
— Impianti elertrici € idraulici
* — Allarmi € serRRAMENTI
— ImbiancATURE € VERNICIATURE
— ControsoffitraTure
—~ CondizioNnamenTto
— Pratiche comunali € carastali
Bresso - Via Marconi, 56

Tel. 02 66113440 - Fax 02 6428352
www.edil-bra.it

ORARI:
da martedi a venerdi 9,00 - 12,00 /14,00 - 19,00
Sabato orario continuato




